Guia de
boas practicas

PARA A PROTECCION
DE MENORES



Segundo a Guia de boas prdcticas, que a continuacion
presentamos, enténdese por:

- Menor: calquera persoa cunha idade inferior a dezaoito
anos; equiparase ao menor a persoa que habitualmente
ten un uso imperfecto da razon.

- Adulto vulnerable: calquera persoa nun estado
de enfermidade, de deficiencia fisica ou psicoloxica, ou
de privacion da liberdade persoal que, de feito, limite
incluso ocasionalmente a sta capacidade de entender
ou de querer ou, en calquera caso, de resistir & ofensa.

- ViItima: calquera menor de dezaoito anos, ou persoa
que habitualmente ten imperfecto uso de razon, e o
adulto vulnerable.

- Vitimario ou agresor: calquera persoa maior de
idade acusada da comision dos delictos descritos des-
pois no marco lexislativo canonico deste Protocolo.



Introducion

A Provincia eclesidstica de Santiago de Com-
postela presenta esta Guia co obxectivo de
axudar aos sacerdotes, consagrados e laicos
comprometidos coa mision evanxelizadora e
educativa da Igrexa a previr e actuar ante cal-
quera forma de abuso que poida darse, espe-
cialmente cara a menores e persoas vulnera-
bles en calquera ambito.

Esta guia € unha resposta activa 4 vontade
expresada polo Papa Francisco e quere contri-
buir a crear contornas seguras onde acompa-
Rar e colaborar coas familias no desenvolve-
mento integral dos nenos, mozos e mozas, e/
ou adultos vulnerables.

Os delictos de abuso sexual ofenden ao
Noso Sefor, causan danos fisicos, psico-
loxicos e espirituais as vitimas, e prexu-
dican & comunidade dos fieis. Para que

estes casos, en todas as suas formas, non
ocorran mais, necesitase unha continua e
profunda conversion dos corazons, acom-
pafada de acciéns concretas e eficaces
que involucren a todos na Igrexa, de
modo que a santidade persoal e o com-
promiso moral contribian a promover a
plena credibilidade do anuncio evanxélico
e a eficacia da mision da Igrexa. (Fran-
cisco, Vos estis lux mundi, 2019)

Ademais, seguindo a normativa establecida no
Caddigo de Dereito Canonico e o indicado pola
Dicasterio para a Doutrina da Fe, en relacion
a recepcion e actuacion ante denuncias por
casos de abuso sexual a menores, reforzase o
compromiso eclesial de ofrecer as vitimas un
protocolo definido e eficaz desde o momento
da deteccion e denuncia ata a reparacion na
medida do posible do dano causado.



Fundamentacion

A lgrexa —a través de diversas institucions—
atende, acompana e educa a numerosos meno-
res en diversas actividades: catequese de pri-
meira comunon, de confirmacion, colexios,
grupos de apoio socioeducativo, campamentos,
tempo libre, etc. Nestes escenarios estamos
obrigados a velar e protexer a integridade e os
dereitos da infancia e adolescencia. Este com-
promiso debe asumilo a propia institucion ecle-
sial pero tamén todas e cada unha das persoas
adultas que colaboran con ela nas suas mdlti-
ples actividades, para construir asi espazos e

ambitos protectores, saudables e estimulantes
para o crecemento integral dos menores.

Deste compromiso nace a necesidade de facili-
tar esta Guia de boas practicas, que pretende
ser unha ferramenta util para a prevencion ou
deteccion de sospeita ou evidencia de situacions
de abuso sexual ou calquera outra forma de mal-
trato na infancia e adolescencia. Este Manual
debe ser conecido e aceptado polas persoas
responsables da actividade e estard, ademais,
ao alcance da comunidade e dos pais, nais ou
titores legais das persoas menores de idade.



Consideracions
sobre 0 abuso
sexual a menores

O abuso sexual a menores vdlese habi-
tualmente do engano, a forza, a mentira,
a seducion, a chantaxe ou a manipulacion.

Nos supostos de abuso sexual, non resulta
relevante verificar se a persoa menor agre-
dida deu o seu consentimento ou non. A
responsabilidade é, en todo caso, da persoa
abusadora.

,{ E ABUSO: )

- Acosar, asustar ou intimidar con xestos
obscenos ou con comunicacions obsce-
nas por medio de: chamadas telefonicas,
mensaxes de mobil, correos electrénicos,
cartas ou notas de explicito contido sexual.

- Facer proposicions sexuais ou insinua-
cions relacionadas coa conduta sexual e
ofrecementos de encontro con fins sexuais
utilizando internet ou otros medios.

- Pedir ao menor que expofa ou exhiba o
seu corpo ou partes do seu corpo con fins
sexuais, directamente ou mediante a utili-
zacion de medios de comunicacion dixitais.

- Tocar partes do corpo do neno/adoles-
cente consideradas intimas ou eroxenas,
por encima ou por baixo da roupa, inten-
tos de bico, contacto corporal, excesivo
achegamento, etc.

- Obrigar ou incitar a tocar a un adulto, ou
a outros menores, con fins sexuais.

- Exhibir e exponer deliberadamente ao
menor material pornografico.

- Penetrar ou intentar a penetracion oral,
anal ou vaxinal.

- Explotar sexualmente, incitar ou permitir a
participacion dun menor na prostitucion,
pornografia ou espectaculos sexuais.

- Posuir, vender, difundir ou exhibir material
pornografico entre menores ou persoas
vulnerables.

- Usar internet para difundir contidos e
comentarios de tipo sexual, asi como
difundir imaxes ou datos comprometidos
de tipo sexual, con ou sen consentimento
da vitima.




Co proposito de xerar no noso ambito
condiciéns adecuadas que preveian o

Medidas de abuso de menores, traballarase para
prevencién garantir o cumprimento das seguintes
recomendacions:

SELECCION DE
PERSOAS

7

MOSTRAS FiSICAS
DE AFECTO

N

Certificado negativo do Rexistro Central de delincuentes sexuais.
As persoas de nova incorporacion tamén deberan presentalo.

Documento de responsabilidade persoal.

Nunca poden parecer desproporcionadas.

O menor ten dereito a rexeitalas ainda que sexan benintencio-
nadas.

Ser parco nas manifestacions de afecto, evitando caricias, bicos
ou abrazos imprudentes ou inxustificados.

Non mostrar favoritismo individual a menores, nin de palabra nin
con obsequios que se poidan malinterpretar.

Coidar a linguaxe verbal (evitar as expresions vulgares e obsce-
nas, 0s comentarios sexuais e as referencias ao aspecto fisico
que supofan ironia, humillacién ou invasion da intimidade do
menor) e o non verbal (evitar xestos suxestivos de natureza
sexual, ainda que sexa en broma).



QUEDARSE A SOAS
CO MENOR

FALAR A SOAS CO
MENOR

MENOR ENFERMO
OU FERIDO

CONTACTO FiSICO
RELEVANTE POR
NECESIDADE

. N N N /Y
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X0GOS, BROMAS
OU CASTIGOS

J

v

Nunca durante moito tempo.
Nunca coa porta pechada.

Nunca levar a menores a soas no coche.

Sempre nun entorno visible e accesible aos demais.
Usar nos despachos portas de cristais transparentes.

Politica de «porta nunca pechada».

Examinalo sempre en presenza doutro adulto, ambolosdous, a
poder ser, do mesmo sexo que 0 menor.

En prevision do mesmo, ou con posterioridade, comunicarllo aos
pais ou titores legais.

Totalmente prohibidos cando tefian connotacion sexual, ou
cando suponan espirse ou bicarse.

Totalmente prohibidas as novatadas que supofien actos vexato-
rios, denigrantes ou sexistas.

Non ensinar aos menores xogos desapropiados, nin sitios de
internet, nin nada que poida ser interpretado como pornografia.
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EXCURSIONS

7

DUCHAS E ASEOS

7

COMUNICACION

Autorizacion asinada polos pais ou titores legais.

Se supofien durmir fora, asegurar un nimero suficiente de acom-
panantes e diferenciar o aloxamento por sexos.

Nunca un adulto pode compartir habitacion ou tenda de cam-
pafna con menores.

Prohibido entrar en vestiarios, duchas e aseos mentres estean os
menores.

Se é necesario por razons disciplinares, entrar dous adultos e, a
poder ser, do mesmo sexo que 0s menores presentes.

Evitar toda vestimenta que supona unha erotizacion das persoas,
especialmente menores.

Sempre por canles oficiais (propias da parroquia, grupo, centro,
etc.), nunca co teléfono ou email persoal; enviar copia oculta ao
responsable.

Se se crean grupos de mensaxaria instantanea (do tipo Whatsapp
ou Telegram) ou se usa o correo electrénico para convocar, organi-
zar ou coordinar actividades, os pais ou titores legais deben recibir
as mensaxes.

Os axentes de pastoral e catequistas non daran os seus teléfonos
e correos electronicos particulares aos menores, nin se citaran con
eles fora da parroquia sen permiso expreso do responsable e dos
pais ou titores legais.

As reunions e conversacions levaranse a cabo sempre dentro do
horario de actividade habitual.
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RELACION
SENTIMENTAL

7

FOTOGRAFIAS

7

EN XERAL

Totalmente prohibida con menores. E motivo de cese inmediato
da actividade pastoral.

Nunca responder as insinuacions do menor, e cando se dean,
comunicalas ao responsable.

Establecer os limites adecuados.
Non pedir a un menor que garde un secreto.

Gardar reserva sobre a vida intima tanto dos adultos como dos
menores e cortar toda conversacion ou comentario de caracter
morboso ou indecente.

Evitar as tomas privadas de imaxes de menores. Se se fan no
desenvolvemento de actividades pastorais, que sexa con dispo-
sitivos técnicos da parroquia ou centro educativo.

Informar aos pais ou titores legais destas tomas, e non difundilas
sen o0 seu consentimento.

Gardaranse nun arquivo Unico, do que serd responsable a parro-
quia ou centro diocesano.

Fomentar a confianza e sinceridade entre menores e adultos para
que poidan indicar abertamente actitudes e comportamentos que
os desgusten.

Buscar sempre a transparencia, procurando que calquera actua-
cion sexa visible e verificable con testemunas.

Comunicar aos responsables as intervencions con menores sus-
ceptibles de seren mal interpretadas ou que xeren risco.

Ser un claro referente dos dereitos da vida humana, da dignidade
da persoa, do respecto mutuo, da convivencia e de todo o que
contribla a que o ser humano se realice de forma integral.
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Criterios basicos
de actuacion

Indicadores fisicos

Embarazo, enfermidades de transmision sexual,
lesions e dor fisica inexplicable ou persistente
na zona xenital, anal ou nos seos.

Indicadores de comportamento

Comportamentos anomalos e anormalmente
rechamantes de cardcter compulsivo, depre-
sivo, defensivo, autodestrutivo, aditivo, deli-
tuoso ou promiscuo; tendencia a mostrar con-
dutas, a realizar xogos e a utilizar linguaxes
sexualizadas impropias da sua idade; baixo
rendemento escolar e deportivo; secretismo
respecto de amizades, actividades, redes
sociais e uso de internet; exhibicion de agasa-
llos, difieiro e obxectos de valor de orixe inex-
plicable ou pouco crible.

Tamén debemos estar atentos aos indicios que
con palabras, mais ou menos veladas, o menor
esta sinalando. Asi, pode haber:

(A. DETECTAR )

* Revelacion indirecta. Producese cando o
menor revela o abuso mediante debuxos,
relatos escritos, preguntas, discusions sobre
sentimentos ou relacions persoais e tamén
colocando o problema en terceiros («aquela
persoa tocoulle a un amigo meu») ou facendo
de divulgador («din que esa persoa toca a
nenos/as).

* Revelacion directa. Non é frecuente que os
menores revelen directamente a un adulto
o abuso que estan sufrindo; poden facelo a
outras persoas da sua idade e contorna (de ai
a importancia da formacion neste sentido). E
tamén frecuente que estes amigos o revelen
baixo condicions de segredo.

Ante calquera destes indicios convén infor-
mar e comunicar a persoa responsable da
actividade para que se pona en contacto con
pais, nais ou titores legais, e & autoridade
eclesial correspondente para que actute de
modo adecuado de acordo 4 lexislacion ecle-
siastica e civil.



(B. ESCOITAR

No momento en que directa ou indirectamente
un menor ou unha persoa vulnerable manifes-
tan o abuso a que foron sometidos é necesario
ter en conta unha serie de pautas de actuacion:

E importante ser sensible ds
necesidades do menor

n Necesita sentir que o cremos, demos-
trando que estamos dispostos a escoi-
talo e axudalo.

m Ao uso de palabras que poidan asustalo
ou crear ansiedade (policia, delito...).

Non debe posponerse a revelacion

m Escoitalo no momento que el elixiu.

m Retrasar a comunicacion.

Sempre manter a calma e escoitar
con atencion a denuncia

n Comportarse con calma e comprension,
aceptar o seu relato e animalo a contar
0 que pasoul.

m Interromper a revelacion, nin eviden-
ciar as nosas emocions adultas (cdlera,
estupefaccion, indignacion...). Tam-
pouco converter a conversacion nun
interrogatorio, nin xulgar & vitima ou
insultar ao presunto abusador.

Dar apoio e confianza

n Facer preguntas abertas e xerais xa que,
nese momento, sd necesitamos saber
feitos basicos.

m Facer preguntas culpabilizadoras ou
escabrosas que desaten a vergonza,
a incomprension ou a culpa do menor.

n
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Ser conscientes de que dicir e que
non dicir ao menor

n E importante recalcarlle que fixo ben
en contalo e foi valente, que non ten
a culpa e non é responsable do que
pasou, que imos falar e a ponelo en
conecemento dos seus pais ou titores
legais e das persoas que poden axu-
darlle e/ou facer que termine, que saira
adiante e o seu malestar pasard. E moi
importante ser sempre sinceros e adian-
tar ao menor como imos actuar: contes-
temos as suas preguntas sinceramente.
Se non sabemos a resposta, reconeza-
molo («Non estou seguro, a verdade»,
«Pois non o sei, pero voume informar).

m Non debemos pedir detalles para influir
no seu relato, usar palabras que o poi-
dan asustar, non debemos prometerlle
que gardaremos o segredo ou algo que
non podemos cumprir. Nunca debemos
dar mostras de cuestionar o que di o
menor; corresponde ao persoal espe-
cializado valorar a veracidade do relato
do menor.

(C. REXISTRAR )

Unha vez escoitado o relato dos feitos:

Poner por escrito o que acabamos
de oir

No escrito débense reflectir o dia e a hora, reco-
llendo o que recordemos literalmente do seu
discurso, escribindo as suas palabras e se mos-
trou algun comportamento relevante ao dicilo.

Este primeiro testemufio axuda na investiga-
cion e pode evitar a revictimizacion, que tena
que contar varias veces os mesmos feitos, con
todo o que supon de trauma.



( D. COMUNICAR )

Unha vez rexistrado por escrito o relato dos
feitos narrado polo menor hai que comunicalo
inmediatamente:

A familia (pai, nai, titores legais)

Solicitar a sua informacion sobre os indicadores,
a sospeita ou a revelacion do seu fillo/a sobre
un posible abuso e acordar con eles a estratexia
e actuacions a realizar a partir dese momento.

A persoa responsable da institucion ou
directamente d Comisién correspondente
ou a Oficina interdiocesana

Nalgin caso serdn eles os que contacten
coa familia e establezan os pasos a seguir,
incluindo a comunicacion as autoridades civis
e eclesidsticas no caso de que se sospeite da
comision dun delito civil ou canonico.

«0 deber de comunicacion previsto [...] é
especialmente esixible a aquelas persoas
que por razén do seu cargo, profesion, ofi-
cio ou actividade, tenan encomendada a
asistencia, o coidado, o ensino ou a protec-
cion de nenos, nenas ou adolescentes e, no
exercicio das mesmas, tivesen coiiecemento
dunha situacion de violencia exercida sobre
0S Mesmos».

BOE, Lei Orgdnica 8/2021, de 4 de xuiio, de
Proteccion Integral d Infancia e d Adolescen-
cia fronte d Violencia, Art. 16.1.

(E. ACTUAR )

Unha vez que a familia e a Comisién Diocesana
correspondente ou a Oficina interdiocesana
tenen coflecemento da situacion, convén actuar
na contorna:

Do posible abusador, imponendo medidas
cautelares.

Do suposto abusado, ofrecéndolle medidas
de seguridade e os recursos especificos de ase-
soramento, atencion e acompanamento, tanto
a vitima como a sua familia.

Da contorna, comunicando con transparencia
o sucedido e as medidas adoptadas.
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Esta Guia fundaméntase nas
normativas encargadas de regular
e garantir os dereitos das persoas

Normativa e menores:
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Contacto

Oficina pastoral interdiocesana de atencion a menores,
persoas vulnerables e as suas familias

Teléfono: 629 885 206

Correo electronico: atencionamenores@archicompostela.org

Comision Diocesana de Lugo
Teléfono: 667 677 363
Correo electronico: proteccionmenores@diocesisdelugo.org

Comision Diocesana de Mondonedo-Ferrol Protexe
Teléfono: 646 579 525
Correo electronico: protege@mondonedoferrol.org

Comision Diocesana de Ourense
Teléfono: 988 209 581
Correo electr.: protecciondemenores@obispadodeourense.com

Comision Diocesana de Santiago de Compostela
Teléfono: 629 885 206
Correo electronico: atencionamenores@archicompostela.org

Comision Diocesana de Tui-Vigo Abeiro
Teléfono: 662 170 494
Correo electronico: comsionabeiro@diocesetuivigo.org
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